
 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: 

الرقمنة أصبحت  العالم،  يشهده  الذي  السري    ع  ي  التكنولوج  التطور  ز    مع  لتحسي  أساسية  ة  ز ركي 

ي استفادت  
أبرز القطاعات الب  ي أحد  يب 

جودة الخدمات الحكومية وتبسيطها. يُعد النظام الضز

ي لتوفي   
ونز يبية بشكل إلكي  من هذه التحولات، حيث أصبح من الممكن تنفيذ العمليات الضز

وقراطية.  ز وتقليل التعقيدات البي   الوقت والجهد على المواطني 

نظام   تطوير  تم  والإدارية،  المالية  الكفاءة  ز  تحسي  إلى  الحكومة  تسعى  حيث   ، ز فلسطي  ي 
فز

ز   تمكي  إلى  النظام  هذا  يهدف   . الرقمي التحول  مبادرات  ضمن  الأملاك  يبة  ضز لدفع  ي 
ونز إلكي 

ز   بي  العلاقة  ز  تحسي  ي 
فز يساهم  مما  وشفافية،  بسهولة  يبية  الضز واجباتهم  أداء  من  ز  المواطني 

ي المؤسسات الرسمية. 
 الحكومة والجمهور ويعزز من الثقة فز

 

مثل   متنوعة  الاستفادة من خدمات  ز  المواطني  بإمكان  أصبح   ،” ي
منصة “حكومب  إطلاق  ومع 

الحاجة  دون  يبة  الضز ودفع  ونية،  إلكي  إيصالات  إصدار  المستحقة،  ائب  الضز عن  الاستعلام 

لزيارة الدوائر الحكومية. إلى جانب تسهيل الإجراءات، يسعى النظام إلى مكافحة الفساد وتقليل 

ية من خلال اعتماد الحلول الرقمية.   الأخطاء البسرر

 

المستدامة   التنمية  تعزيز  نحو  مهمة  خطوة   
ّ
يُعَد ونية  الإلكي  الخدمات  إلى  التحول  هذا  إن 

ز جودة  ي وتحسي 
ي تقوية الاقتصاد الوطبز

وتحقيق الإدارة الفعّالة للموارد المالية، مما يساهم فز

ز الخدمات   المقدمة للمواطني 

 

ونية المتاحة:  .1  الخدمات الإلكتر

ز   ي تحسي 
ز نقلة نوعية فز ي فلسطي 

يبة الأملاك فز ونية المتعلقة بدفع ضز عد الخدمات الإلكي 
ُ
ت

الفلسطينية مجموعة   للحكومة  التابعة   ” ي
منصة “حكومب  تقدم  والمالية.  الإدارية  الكفاءة 

ونية   الإلكي  الخدمات  من  وتسهيل متنوعة  ز  المواطني  احتياجات  لتلبية  المصممة 

يبية. تشمل هذه الخدمات:   معاملاتهم الضز

 

يبة  الأملاك الإلكترونية   ضر



 

 

يبة الأملاك ورخص المهن:  .1  الاستعلام عن ضر

ائب المستحقة على أملاكهم أو  ز إمكانية التحقق من الضز تتيح هذه الخدمة للمواطني 

يبة   الضز قيمة  على  بسهولة  الاطلاع  ز  للمستخدمي  يمكن  لهم.  التابعة  المهن  رخص 

ي 
فز التأخر  نتيجة  تبة  مي  تكون  قد  إضافية  غرامات  وأي  استحقاقها،  تواري    خ  تبة،  المي 

اماتهم المالية.  ز ي إدارة الي 
ز ويساعدهم فز  السداد. يوفر هذا شفافية للمستخدمي 

ونية:  .2  إصدار الإيصالات الإلكتر

الدفع   إيصالات  على  الحصول  ز  للمواطني  يمكن  يبة،  الضز دفع  عملية  إتمام  بمجرد 

المالية،  المستحقات  لتسوية  رسمي  إثبات  بمثابة  يعتي   ي 
ونز الإلكي  الإيصال  ونيًا.  إلكي 

الوثائق  إلى  الحاجة  من  يقلل  مما  الحاجة،  عند  طباعته  أو  رقميًا  به  الاحتفاظ  ويمكن 

 الورقية. 

3.  : ي
ونر  الدفع الإلكتر

”. تتيح  ي
ي تقدمها منصة “حكومب 

ي واحدة من أهم المزايا الب 
ونز عد خدمة الدفع الإلكي 

ُ
ت

الدفع   بطاقات  باستخدام  نت  الإني  عي   الأملاك  يبة  سداد ضز ز  للمواطني  الخدمة  هذه 

من  ويقلل  والجهد  الوقت  يوفر  مما  نت،  الإني  عي   المضفية  الخدمات  أو  ي 
ونز الإلكي 

ي مكاتب التحصيل. 
 الازدحام فز

 طلب شهادة براءة الذمة:   .4

خلو   تؤكد  رسمية  شهادة  على  للحصول  التقديم  من  ز  المواطني  الخدمة  هذه  ن 
ّ
تمك

ورية للعديد من الإجراءات   يبية. هذه الشهادة ضز ذمتهم المالية من أي مستحقات ضز

 . القانونية والإدارية مثل بيع الممتلكات أو نقل الملكية 

 تنفيذ سند التسجيل:   .5

ونيًا.   تتيح هذه الخدمة تقديم طلبات تسجيل الملكية أو تحديث بيانات الأملاك إلكي 

من  يعزز  مما  الرقمية،  إلى  الورقية  التعاملات  من  الانتقال  عملية  الخطوة  هذه  تسهل 

 . سرعة ودقة تنفيذ الإجراءات

 الاستعلام عن المعاملات السابقة:   .6

تفاصيل  ذلك  ي 
فز بما  يبية،  الضز معاملاتهم  تاري    خ  مراجعة  ز  للمواطني  المنصة  تتيح 

بها.   المرتبطة  السابقة والإيصالات  ة تعطي رؤية شاملة للمستخدم  الدفعات  ز المي  هذه 

اماته المالية وتسهل إدارة أملاكه  ز  . عن الي 

 

 



 

 

ي والاستفسارات:   .7
 خدمات الدعم الفنر

الحصول  ز  للمواطني  يمكن  والشكاوى، حيث  للاستفسارات  خاصًا  قسمًا  المنصة  توفر 

ونية أو نظام   على المساعدة التقنية أو الإجابة على أسئلتهم المتعلقة بالخدمات الإلكي 

يبة.   الضز

 

 كيفية التسجيل واستخدام المنصة:  .2

عي     ” ي
“حكومب  منصة  ي 

فز التسجيل  ز  المواطني  على  يجب  الخدمات،  هذه  من  للاستفادة 

 الخطوات التالية: 

 زيارة الموقع الرسمي للمنصة:  •

 إنشاء حساب جديد بإدخال المعلومات الشخصية المطلوبة.  •

يد  • ي أو الرسائل النصية. تفعيل الحساب عي  الي 
ونز  الإلكي 

ي استخدام الخدمات المتاحة •
 . تسجيل الدخول والبدء فز

 : التحديات والفرص .3 

 التحديات:  •

ي التعامل  −
ز صعوبة فز ةقد يواجه بعض المواطني   التقنية  بسبب قلة الخي 

ي بعض المناطق.  −
نت فز  تحديات تتعلق بالبنية التحتية للإني 

 الفرص:  •

ائب دون الحاجة إلى زيارة المكاتب الحكومية. تسهيل وتسري    ع  −  عملية دفع الضز

 تعزيز الشفافية وتقليل فرص الفساد الإداري.  −

ز التخطيط المالىي والإداري.  − ي تحسي 
 توفي  قاعدة بيانات محدثة تسهم فز

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 خاتمة: 

 

نحو   مهمة  خطوة  ز  فلسطي  ي 
فز الأملاك  يبة  ضز لدفع  ي 

ونز الإلكي  النظام  جودة  يمثل  ز  تحسي 

الإجراءات   تسهيل  ي 
فز الخدمة  فقد نجحت هذه  الإدارية.  الكفاءة  وتعزيز  الحكومية  الخدمات 

ائب   ونية وخدمات مثل الاستعلام عن الضز ز من خلال توفي  خيارات دفع إلكي  على المواطني 

وقراطية ويوفر الوقت والجهد.   وإصدار شهادات براءة الذمة، مما يقلل من التعقيدات البي 

 

ي تعزيز الشفافية والحد من الفساد، مع توفي  
إلى جانب تسهيل العمليات، يساهم هذا النظام فز

المالىي والإداري للدولة. ومع ذلك، لا تخلو   التخطيط  ز  ي تحسي 
بيانات دقيقة تساعد فز قاعدة 

التحتية   البنية  ز وضعف  المواطني  الرقمي لبعض  الوعي  قلة  التحديات، مثل  المبادرة من  هذه 

الوعي  مستوى  لرفع  الجهود  من  المزيد  بذل  يتطلب  مما  المناطق،  بعض  ي 
فز التكنولوجية 

 وتطوير هذه البنية. 

 

ز  ز المواطني  ز سيؤدي إلى تعزيز الثقة بي  ي فلسطي 
ونية فز ي تطوير الخدمات الإلكي 

إن الاستمرار فز

ي البلاد، مما ينعكس إيجابًا على التنمية  
ة التحول الرقمي فز والمؤسسات الحكومية، ودعم مسي 

ي نموذجًا يمكن البناء عليه  
ونز يبة الأملاك الإلكي  الاقتصادية والاجتماعية. يمثل نظام دفع ضز

 . لتوسيع نطاق الخدمات الرقمية وتحقيق مستقبل أفضل وأكير تقدمًا 


