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تأســس ملتقــى رجــال الأعمــال الفلســطيني فــي عــام 1995، وهــو مــن أوائــل المؤسســات التــي تــم تأسيســها 
علــى مســتوى الوطــن لتمثيــل رجــال الأعمــال والدفــاع عــن مصالــح القطــاع الخــاص, كمــا يقــوم الملتقــى بتحفيــز 
تنميــة وتطويــر الاقتصــاد الفلســطيني بشــكل عــام والقطــاع الخــاص علــى وجــه التحديــد, إن موقــع الملتقــى 
فــي مدينــة الخليــل، وهــي مدينــة رائــدة علــى الصعيــد الاقتصــادي والصناعــي،  يشــكل قــوة للملتقــى وفــي 
ــه ومجتمــع الأعمــال بشــكل  ــة الجــودة لأعضائ ــم خدمــات عالي ــة تقدي ــراً مــن ناحي ــاً كبي ذات الوقــت يضــع عبئ

عــام.

الـرؤيا 
أن يكــون الملتقــى رائــداً فــي مجتمــع الاعمــال وشــريكاً أصيــاً لمؤسســات القطــاع الخــاص والعــام فــي رســم 

سياســات التنميــة والاســتثمار فــي فلســطين

الرسـالة 
تعزيز دور رجال الاعمال كرواد للتنمية الاقتصادية ومنارة لخدمة المجتمع المدني

الاهـداف 
العمل على تعزيز التعاون مع جميع المؤسسات التمثيلية لقطاع الاعمال محليا،  إقليميا و دوليا.. 1
الدفاع عن حقوق اعضاء الملتقى و أهدافه ومصالح أعضاءه.. 2
تعزيز القدرة التنافسية للمنتجات الفلسطينية في الاسواق المحلية والخارجية. . 3
توفيــر فــرص الاســتثمار والأعمــال فــي فلســطين مــن خــال تبنــي سياســة اقتصاديــة وطنيــة مــع الجهــات . 4

ذات العاقــة.
تعزيــز قــدرات رجــال الاعمــال مــن خــال المســاهمة والمشــاركة فــي المؤتمــرات،  النــدوات والمعــارض . 5

محليــاً، إقليميــا و دوليــا.
توثيق العاقات الاقتصادية بين رجال الاعمال الفلسطينيين واقرانهم إقليميا ودوليا.. 6
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تتولــى وزارة الاقتصــاد الوطنــي وحســب الصاحيــات الممنوحــة لهــا بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 229 
لســنة 2004 إدارة الشــأن الاقتصــادي فــي فلســطين مــن خــال تطويــر السياســات الاقتصاديــة التــي تتماشــى 
مــع خطــط الحكومــة مــن أجــل بنــاء اقتصــاد مســتقل قــادر علــى خلــق فــرص عمــل، والحــد مــن البطالــة والفقــر، 
بالإضافــة إلــى تنميــة وتطويــر القطــاع الاقتصــادي والمســاهمة فــي تحســين أوضــاع الشــعب الفلســطيني، 
بالتنســيق مــع الــوزارات والهيئــات الحكوميــة والمؤسســات ذات العاقــة، وتكويــن لجــان وهيئــات تشــاورية 

مــع القطــاع الخــاص. 

رؤية وزارة الاقتصاد الوطني
الانتقــال الــى اقتصــاد منتــج يتمتــع بالاســتقال قــادرا علــى الصمــود والمنافســة وجــذب الاســتثمارات لتحقيق 

التنميــة الاقتصادية والاجتماعية المســتدامة

الأهداف الاستراتيجية
بنــاء اقتصــاد مســتقل بالتكامــل مــع الأهــداف الأخــرى مــن أجــل التخفيــف وتقليــل التبعيــة لاقتصــاد . 1

الاســرائيلي. 
تطوير البيئة الممكنة لقطاع الاعمال والاستثمار.. 2
تطويــر القــدرة التنافســية للمنشــآت الصناعيــة، خاصــة متناهيــة الصغــر والصغيــرة ومتوســطة الحجــم . 3

الفلســطيني  الســوق  فــي  حصتــه  وزيــادة  الوطنــي  المنتــج  تنافســية  زيــادة  علــى  والعمــل  )م.ص.م( 
والدولــي.

تطويــر البيئــة القانونيــة الناظمــة، ومكافحــة وحظــر منتجــات وخدمــات المســتوطنات بالإضافــة إلــى . 4
المنتجــات والخدمــات التــي لا تلبــي مســتوى الجــودة المطلوبــة، ومنــع الإغــراق وضمــان المنافســة 

العادلــة. 
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تأسســت   Lloyd’s Register Group فــي العــام 1760 و مقرهــا فــي لنــدن – المملكــة المتحــدة و احتفلــت 
المجموعــة بعيدهــا الـــ250 عــام فــي الـ2010.

تنقســم  إلــى ثاثــة  مجــالات عمــل: مجــال أنظمــة الإدارة )LR(  و المجــال البحــري )Marine(   و مجــال الطاقــة  
. )Energy(

توظــف أكثــر مــن 8,200 موظــف يتألفــون مــن 90 جنســية و تغطــي بخدماتهــا جميــع أنحــاء العالــم مــن خــال 
245 موقعــا حــول العالــم.

 Lloyd’s Register هــي جــزء مــن  “مجموعــة لويــدز ريجســتر العالميــة  “ LR- Management Systems“
Group “، تأسســت فــي العــام 1985 فــي المملكــة المتحــدة  وتعتبــر كأفضــل جهــة مقدمــة لخدمــات التدريــب 
و التدقيــق علــى أنظمــة الإدارة و منــح شــهادات المطابقــة للمواصفــات الدوليــة ، و قــد حصلــت “LR” علــى  
الرقــم 1 لــدى ســجات UKAS  )جهــة الاعتمــاد الحكوميــة فــي المملكــة المتحــدة( كأول جهــة مانحــة فــي 
 ”LR“  العالــم تعتمــد فــي مجــالات منــح شــهادات أنظمــة إدارة الجــودة و البيئــة مــن قبلهــم، وقــد تــم منــح

عامــات الاعتمــاد مــن قبــل أكثــر مــن 50 هيئــة دوليــة و عالميــة.
LR- Man- “ ــدا، كمــا توظــف ــر مــن 120 بل LR- Management Systems “ لتغطــي أكث ــد خدمــات “  تمت
agement Systems “ نحــو 1,500 موظــف، و قــد تــم إصــدار أكثــر مــن 60,000 شــهادة مطابقــة لأكثــر مــن 
45,000 عميــل حــول العالــم، ، وتتمثــل رســالة “LR - Management Systems “ بـــــمساعدة عمائهــا مــن 
خــال حثهــم علــى الاســتخدام الأمثــل للأنظمــة الإداريــة المطبقــة فــي مؤسســاتهم و تطويــر أعمالهــم مــن 

خــال التقييــم الفعــال لهــذه الأنظمــة.





مؤتمر التمكين الاقتصادي الأول

عقــد بتنظيــم مــن ملتقــى رجــال الاعمــال الفلســطيني وبالشــراكة مــع شــركة KPMG الأردن وفلســطين,  وتحــت رعايــة 
كريمــة مــن فخامــة رئيــس دولــة فلســطين  الأخ محمــود عبــاس, جــاء انعقــاد هــذا المؤتمــر كمحاولــة جــادة لإلقــاء الضــوء 
علــى واقــع الشــركات العائليــة ودور هــا فــي الاقتصــاد الوطنــي, وحرصــاً علــى ضمــان اســتمراريتها ومواكبــة التطــورات 
العالميــة واستشــعاراً للصعوبــات والمخاطــر التــي تواجــه تطويــر هــذه الشــركات لاســتعراض أهميــة مأسســتها والوســائل 

الارشــادية فــي مجــالات الهيكلــة والحوكمــة والانظمــة الاداريــة والماليــة والرقابيــة.
 

وقد هدُف المؤتمر الى :

تسليط الضوء على واقع الشركات العائلية واستعراض أهم مشاكلها.. 1
تحليل عناصر نجاح الشركات وتعميم التجربة.. 2
استعراض سُبل مأسسة الشركات وطرق انقاذها وضمان وجودها.. 3
الاطاع على الأنظمة الإدارية الحديثة في إدارة الشركات العائلية ومفهوم الحوكمة الرشيدة.. 4



مؤتمر الملكية الفكرية
والعلامــــات التـجـــاريـــة
الخليل 25/4/2018

مؤتمر التمكين الإقتصادي الثاني

عقــد بتنظيــم مــن ملتقــى رجــال الاعمــال الفلســطيني وبالشــراكة مــع وزارة الاقتصــاد الوطنــي, وذلــك ايمانــاً بأهميــة 
الملكية الفكرية /العامـــات التجارية وتعريـــف التاجـــر الفلســـطيني ورجـــال الأعمال الفلسطينيين علـــى أهميـة العامـات 
التجاريـــة مـــن حيـــث ماهيـــه العامة التجارية وكيفيـــة تســـجيلها وكيفيـــه حمايتهـــا مـــن المنافسة غيـــر المشروعة وجميـــع 

مـــا يتعلـــق بهـــا فـي وطننـا الحبيـب فلسـطين ..

وقد هدُف المؤتمر الى :

ــتعراض القوانيـــن الحاليـــة ومســـودة القانـــون . 1 ــة القانونيـــة للملكيـــة الفكريـــة, وذلـــك مـــن خـــال اسـ ــة البيئـ مناقشـ
الجديـــد ومـــدى موائمـــة ذلـــك لمـــا هـــو مطلـــوب

توعيـــة التاجـــر ورجـــل الاعمال الفلســـطيني بأهميـــة اتبـــاع الإجراءات القانونيـــة بهـــدف حمايـــة عاماتـــه التجاريـــة مـــن . 2
اي انتهـــاكات او تعـــدي

التعرف على اهم العناصر القانونية الدولية والمعاهدات الدولية ذات العالقة بمفهوم الملكية الفكرية. 3
استعراض التجارب وقصص النجاح الفلسطينية من طرف اصحاب العامات التجارية المحلية والإقليمية. 4
ــات . 5 ــة منتجـ ــن حمايـ ــى تأميـ ــة الـ ــة فـــي وزارة الاقتصــاد الوطنـــي والهادفـ ــجيل المتبعـ ــى إجــراءات التسـ ــرف علـ التعـ

الملكيـــة الفكريـــة
التعرف على اجراءات الحماية الدولية من قبل بيوت الخبرة في هذا الشأن.. 6
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سعدي محمد السراحنة
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 عضو مجلس ادارة



15 مؤتمر الجودة طريقك إلى النجاح

البعــض اعتبرهــا منظومــة المبــادئ والادوات والممارســات التــي تهــدف الــى تحقيــق الرضــا لــدى الزبــون, وذلــك 
باعتمــاد سلســلة مــن الاجــراءات التــي تســعى الــى الغــاء العيــوب والاخطــاء فــي المنتــج او الخدمــة.

والبعــض عرفهــا بعمليــة التوظيــف الجيــد والمتكامــل والمتــزن, بهــدف الحصــول علــى منتــج او خدمــة تلبــي 
المســتهلكين ورغباتهــم. حاجــات 

وفــي ذلــك تقــول منظمــة الايــزو )النظــام الدولــي القياســي( ان الجــودة هــي مــدى قــدرة مواصفــات المنتــج او 
الخدمــة علــى التطابــق مــع المواصفــات المطلوبــة.

وناحــظ انــه وبالرغــم مــن اختــاف مفاهيــم الجــودة مــن حيــث الشــكل الا انهــا تتاقــى الــى حــد كبيــر فــي 
المضمــون, وممــا لا اختــاف فيــه ان مفهــوم الجــودة بــات فــي مقدمــة الاهتمامــات الاســتراتيجية فــي حياتنــا 

عمومــاً, وفــي مجــال تخصصاتنــا النوعيــة بصفــة خاصــة.
كمــا وان التقــدم العلمــي والتطــور التقنــي والتكنولوجــي ســاهم الــى حــد كبيــر فــي زيــادة وتيــرة المنافســة بيــن 

المؤسســات ان كانــت خدماتيــة او انتاجيــة.
كمــا وان التطــور الهائــل فــي تكنولوجيــا المعلومــات وثــورة الاتصــالات وفــي ظــل زيــادة العــرض عــن الطلــب, 
وفــي ظــل ســهولة الوصــول الــى المســتخدم او الزبــون, قــد القــى بتأثيــره الكبيــر علــى مفهــوم الجــودة التقليــدي 
ــل تعــدى ذلــك  كمــا كان منــذ نشــأته فــي اواســط القــرن الماضــي فلــم يعــد مجــرد جــودة المنتــج او الخدمــة ب
حتــى بــات يشــمل جــودة المؤسســة وجــودة الاداء, والعديــد مــن المســميات التــي تنــدرج تحــت عنــوان الجــودة 
, وتعــددت عناصــر الجــودة, وباتــت ادارة الجــودة واحــدة مــن اهــم القضايــا التــي يمكــن ان تحــدث الفــرق بيــن 
مؤسســة ناجحــة وغيــر ناجحــة, كمــا وقــد تــؤدي الانـــحرافات عــن معاييــر الجــودة الــى اعاقــة اســتدامة المؤسســة.
ــرة علــى اقتصــاده, ورغــم الادراك  ورغــم خصوصيــة الظــرف الفلســطيني ومعاناتــه, وخصوصيــة العوامــل المؤث
التــام لحجــم هــذه المعانــاة التــي تعانيهــا كل المؤسســات الفلســطينية بغــض النظــر عــن شــكلها او حجمهــا, 
بدايــة مــن صعوبــة وصــول المــواد الخــام وارتفــاع تكاليــف النقــل وارتفــاع اســعار المصاريــف التشــغيلية وخاصــة 
المحروقــات والكهربــاء, اضافــة الــى هجــرة اليــد العاملــة ومــا لذلــك مــن اثــر علــى ارتفــاع التكاليــف والتأثيــر علــى 
مســتوى الجــودة, الا انــه وفــي نفــس الوقــت اصبــح لزامــاً علــى الشــركات والمؤسســات الكبــرى الحصــول علــى 
شــهادات جــودة دوليــة قبــل محاولــة الدخــول الــى الاســواق العالميــة, ممــا يحتــم عليهــم العمــل علــى دراســة 

وتطبيــق كل مــا هــو عالمــي فــي مجــال الجــودة.

تمهيد
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يعتبــر تعزيــز عناصــر الاقتصــاد الفلســطيني مــن الاهــداف التــي يوليهــا ملتقــى رجــال الاعمــال الفلســطيني اهتمامــاً 
خاصــاً، بــل ويضعهــا علــى اولويــات قائمــة اهدافــه، ولعــل تعزيــز هــذه العناصــر يعتمــد اشــكال عــدة, بدايــة مــن 
تمكيــن الشــركات الفلســطينية الــى تهيئــة الفــرص الاســتثمارية, الــى المســاهمة فــي صناعــة القــرار الاقتصــادي 

الســليم, الــى تســهيل تواصــل رجــال الاعمــال مــع دول العالــم والاقليــم.

وادراكاً مــن ادارة الملتقــى لأهميــة عنصــر تمكيــن شــركات الاقتصــاد المحليــة وفــي ظــل خصوصيــة الوضــع 
الاقتصــادي الفلســطيني واهميتــه بالرغــم مــن صعوبتــه, كان المؤتمــر الاول عــام 2017 حــول “حوكمــة الشــركات 
العائليــة وديمومتهــا” وذلــك بالشــراكة مــع مؤسســة KPMG, وكان المؤتمــر الثانــي عــام 2018 حــول “الملكيــة 
الفكريــة” واهميتهــا والــذي كان بالشــراكة مــع مؤسســة طــال أبــو غزالــة, واللــذان حققــا نجاحــاً كبيــراً, وســاهما 
الــى حــد كبيــر فــي توجيــه الشــركات الــى حوكمــة انظمتهــا الداخليــة درءاً لمخاطــر عــدم الحوكمــة, وتوعيتهــم الــى 
اهميــة مفهــوم الملكيــة الفكريــة ومــا تشــمل مــن عامــات تجاريــة وبــراءة اختــراع وســبل حمايتهــا واهميــة ذلــك 

مــن الناحيــة الاقتصاديــة.

امــا مؤتمــر هــذا العــام 2019 “الجــودة طريقــك الــى النجــاح” فإنــه لا يقــل شــأناً عــن ســابقيّه وانمــا يأتــي ليطبــق 
 Loyds عنصــراً هامــاً )الجــودة(، بالشــراكة مــع احــد اهــم الأســماء العالميــة فــي مجــات منــح شــهادة الجــودة
الــى تقييــم  Register، ولنســتعرض واقــع الشــركات الفلســطينية ومــدى اهتمامهــا بهــذا العنصــر , اضافــة 
موضوعــي لمكانتــه فــي الواقــع الاقتصــادي الفلســطيني, فــي محاولــة للخــروج بتوصيــات مــن شــأنها تمكيــن 

ــة, تعــزز مــن عوامــل نهوضــه وتقدمــه. ــر دوليــة وعالمي ــه بوصلتــه وفقــاً لمعايي الاقتصــاد وتوجي

كمــا يتخــذ المؤتمــر مــن موضــوع الخدمــات المقدمــة مــن طــرف الحكومــة الفلســطينية ومســتوى جودتهــا وفقــاً 
للمقاييــس العالميــة، إضافــة إلــى تأثيــر ذلاك علــى القطــاع الخــاص محــوراً اساســياً لــه.

مناسبة المؤتمر
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 توعيــة المشــاركين الــى اهميــة اعتمــاد عناصــر الجــودة بهــدف اســتدامة المؤسســة 
وتطويرهــا فــي ظــل المنافســة العالميــة والتطــور التكنولوجــي وســهولة الوصــول الــى 

الزبــون.

فــي  الجــودة  مســتوى  علــى  وتأثيرهــا  الحكوميــة  الاجــراءات  بيروقراطيــة  مناقشــة 
الخــاص. القطــاع 

اســتعراض بعــض النمــاذج العالميــة والتجــارب الدوليــة لاعتمــاد معاييــر الجــودة وآليــات 
 . تقييمها

 رؤيــة الحكومــة الفلســطينية وخطتهــا فــي ســبيل تحســين مســتوى الجــودة فــي 
والخــاص. العــام  القطــاع  مؤسســات 

التحديــات والمعيقــات التــي تواجــه المؤسســات الفلســطينية للحصــول علــى شــهادة 
الجــودة، ومقترحــات وحلــول وتوصيــات بخصــوص ذلــك. 

عرض مجموعة من النماذج والشهادات العالمية في مجال الجودة وادارتها.

التعــرف علــى ادوات قيــاس الجــودة ومــدى تطبيقهــا فــي المؤسســات الفلســطينية 
ومــدى الحاجــة الــى تطويرهــا.

 العاقــة بيــن جــودة المنتــج او الخدمــة وجــودة الاداء فــي مختلــف الاقســام الانتاجيــة 
للمنظمة.

أهداف المؤتمر
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ــاء اتفاقيــة شــراكة مــع أحــد بيــوت الخبــرة فــي الجــودة  عقــد مؤتمــر التمكيــن الاقتصــادي الثالــث، مــن خــال بن
الشــاملة  وذلــك علــى مــدار يــوم كامــل مــن خــال جلســات حواريــة وعلميــة مــن مختصيــن محلييــن ودولييــن 
واطــراف حكوميــة مؤثــرة  كل حســب اختصاصــه وانســجاماً مــع مــا يحقــق اهــداف المؤتمــر، بهــدف تعزيــز ثقافــة 

الجــودة لــدى الشــركات الفلســطينية، وتوضيــح مفهومهــا واهميتهــا مــن خــال:

منهجية المؤتمر

 اعــداد عــرض تقديمــي يعكــس واقــع الشــركات واهتمامهــا بعنصــر الجــودة والشــهادات العالميــة 	 
)بطريقــة رقميــة(.

تقييم وتحليل الأرقام المعروضة بواسطة خبراء ومختصين.	 
استعراض المعايير المعتمدة في فلسطين ذات العلاقة بمفهوم الجودة.	 
اســتعراض قصــص نجــاح محليــة ودوليــة, علــى ان يتــم اســتهداف رؤســاء مجالــس ادارتهــا او 	 

التنفيذييــن. مدرائهــا 
 استعراض نموذج عالمي في مجال تحسين الخدمات الحكومية المقدمة.	 
 استعراض جوائز التميز ومدى تأثيرها على تشجيع مستوى الجودة.	 
 مناقشة البيئة والسياسة الحكومية واثرها على تحفيز الابداع	 

 	
اضــف الــى ذلــك, انــه ســيتم مناقشــة بيروقراطيــة الإجــراءات الحكوميــة ومــدى تأثيرهــا علــى مســتوى جــودة 
الخدمــات والمنتجــات التــي يقدمهــا القطــاع الخــاص وذلــك مــن خــال اســتعراض حــالات فعليــة علــى لســان 
رجــال الاعمــال, ويقــدم المؤتمــر مــن خــال أصحــاب القــرار فــي الســلطة الوطنيــة الفلســطينية الخطــة الحكومــة 

لتحســين مســتوى الجــودة المقدمــة.
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أعضاء اللجنة التوجيهية العليا للمؤتمر
أعضاء مجلس الإدارةعطوفة جبرين البكري

ملتقى رجال الأعمال الفلسطينيمحافظ محافظة الخليل 

معالي خالد العسيليسعادة مهند الكايد
مدير فرع الأردن ومنطقة الهال الخصيب لشركة 

لويدز رجستر العالمي
وزير الاقتصاد الوطني الفلسطيني

سعادة د. نبيل الجعبري سعادة أ. تيسير ابو اسنينة

رئيس مجلس أمناء جامعة الخليلرئيس بلدية الخليل

سعادة احمد التميميسعادة د. يونس عمرو 

رئيس مجلس أمناء جامعة البوليتكنكرئيس جامعة القدس المفتوحة 

سعادة د. عماد الخطيبسعادة د. صلاح الزرو

رئيس جامعة بوليتكنك فلسطينرئيس جامعة الخليل

سعادة عمر هاشمسعادة أ. عبد القادر الدراويش

رئيس جامعة القدس المفتوحة - منطقة الخليل 
التعليمية

رئيس اتحاد الغرف التجارية الصناعية الفلسطينية/ 
رئيس غرفة تجارة وصناعة نابلس

سعادة عبده ادريسسعادة أ.د. نور الدين أبو الرب

رئيس غرفة تجارة وصناعة الخليلرئيس جامعة فلسطين التقنية خضوري 

سعادة وليد الحصري

سعادة خالد الجبارين

سعادة د. سمير حزبون

سعادة نور الدين جرادات

رئيس غرفة تجارة وصناعة غزة

رئيس غرفة تجارة وصناعة جنوب الخليل

رئيس غرفة تجارة وصناعة بيت لحم

رئيس غرفة تجارة وصناعة شمال الخليل



أعضاء اللجنة التوجيهية العليا للمؤتمر
سعادة عرفات عصفور سعادة بسام ولويل

رئيس مركز التجارة الفلسطيني »بالتريد«رئيس الإتحاد العام للصناعات الفلسطينة

سعادة علي الحايكسعادة أسامة عمرو

رئيس جمعية رجال أعمال غزةرئيس جمعية رجال الاعمال الفلسطينيين

سعادة راغب الحاج حسنسعادة ناصر الصوالحي

رئيس منتدى رجال أعمال جنينرئيس ملتقى رجال أعمال نابلس

سعادة سعيد زيدانسعادة سميرة حليلة 

رئيس اتحاد شركات أنظمة المعلومات رئيس منتدى سيدات الاعمال
الفلسطينية 

سعادة كامل الزير الحسيني  سعادة عماد خرواط

رئيس إتحاد الصناعات الباستيكية أمين سر حركة فتح/ اقليم الخليل

سعادة سميح ثوابتهسعادة حسام الزغل

رئيس اتحاد الحجر والرخامرئيس اتحاد الصناعات الجلدية
سعادة وسام الكردسعادة روبين الجولاني

رئيس نقابة تجار المواد الغذائيةنائب رئيس اتحاد الصناعات الهندسية والمعدنية

سعادة نجاح العسيلي

سعادة إياد عواد

سعادة أ. د. داوود الزير

سعادة رجائي مسودة

سعادة د. بيتر براي

المدير الإداري والمالي لشركة العسيلي للتجارة 
والمقاولات

مدير عام الهيئة العامة للشؤون المدنية- الخليل

رئيس مجلس أمناء جامعة فلسطين الاهلية

رئيس المجلس البلدي الشبابي

نائب الرئيس الأعلى لجامعة بيت لحم
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أعضاء لجنة المؤتمر

أعضاء اللجنة التحضيرية

محمد نافذ الحرباوي

سعد جرادات

ناصر العسيلي

امجد الاشهب

رئيس ملتقى رجال الأعمال الفلسطيني

المدير العام

نائب رئيس ملتقى رجال الأعمال الفلسطيني

مدير المشاريع

خضر القواسمة

رانيا مجاهد

محسن زلوم

ولاء الحرباوي

نائب رئيس ملتقى رجال الأعمال الفلسطيني

سكرتاريا وعاقات عامة

أمين صندوق ملتقى رجال الأعمال الفلسطيني

محاسبة

باسل القاضي

محمود القواسمة

سعدي السراحنة

أمين سر ملتقى رجال الأعمال الفلسطيني

خدمات لوجستية

عضو مجلس إدارة ملتقى رجال الأعمال الفلسطيني
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حاصـــل علـــى درجـــة الدكتـــوراه فـــي دراســـات التنميـــة الاقتصاديـــة مـــن جامعـــة 	 
ساســـكس فـــي بريطانيـــا.

انتخـــب عضـــوا للجنـــة المركزية لحركة التحريـــر الوطني الفلســـطيني – فتح-عامي 	 
2009 و2016.

شغل منصب  وزيراً للأشغال العامة والإسكان	 
شغل منصب رئيساً للمجلس الاقتصادي الفلسطيني للتنمية والإعمار	 
أحد مؤسســـي المجلـــس الاقتصادي الفلســـطيني للتنمية والاعمـــار )بكدار( في 	 

1994 عام 
شغل منصب رئيساً للمجلس الاقتصادي الفلسطيني للتنمية والاعمار )بكدار( 	 
شغل منصب أستاذا وعميدا في جامعة بيرزيت	 
مؤسس المركز الفلسطيني للدراسات الإقليمية والمعهد الوطني للإدارة	 
مؤسس المركز الفلسطيني للدراسات الإقليمية في البيرة-رام الله.	 
يشغل منصب رئيسا لمجلس أمناء الجامعة العربية الأمريكية	 
 	 SOS يشغل منصب رئيسا لمجلس إدارة قرى الأطفال
إلـــى مفاوضـــات مدريـــد 	  الفلســـطينية  التحريـــر  كان عضـــوا فـــي وفـــد منظمـــة 

ومباحثـــات واشـــنطن، ومثـــل فلســـطين فـــي اجتماعات الـــدول المانحـــة والبنك 
لدولي ا

معالي د. محمد اشتيه | دولة رئيس الوزراء الفلسطيني

الجلسة الإفتتاحية
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حاصـــل علـــى شـــهادة البكالوريـــوس فـــي العلـــوم الإداريـــة والماليـــة مـــن جامعـــة عيـــن 	 
شـــمس فـــي مصـــر 1970.

أحد أعضاء المجلس الوطني الفلسطيني.	 
نائب رئيس مجلس إدارة شركة أيبك منذ العام 1994	 
 رئيس مجلس إدارة الشركة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات – نابكو.	 
عضو مجلس إدارة شركة كهرباء غزة منذ 2010	 
 عضو مجلس أمناء جامعة الشرق الأوسط في الأردن منذ 2012	 
عضو مجلس أمناء جامعة القدس منذ 2013	 
 عضو مجلس أمناء معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينية )ماس(	 

معالي أ. خالد العسيلي | وزير الإقتصاد الوطني الفلسطيني

مـــن مواليـــد مدينة نابلـــس عام 1948, وحاصل على شـــهادة البكالوريوس فـــي التجارة من 	 
 .1971 القاهرة عام 

رئيس اتحاد الغرف التجارية الصناعية الزراعية الفلسطينية.	 
رئيـــس غرفـــة تجـــارة وصناعـــة نابلـــس منـــذ عـــام 2011 نائـــب رئيـــس غرفـــة تجـــارة وصناعة 	 

.2011-1992 نابلـــس 
نائب رئيس اتحاد الغرف التجارية الصناعية الزراعية الفلسطينية سابقاً.	 
عضو في جمعية اللجنة الأهلية في محافظة نابلس والتي تأسست عام 2003.	 
عضواً سابقاً في اللجنة التوجيهية للخطة الاستراتيجية لمحافظة نابلس عام 2009.	 
  عضو مجلس ادارة مؤسسة الضمان الاجتماعي	 
 أمين سر مجلس إدارة الصندوق الفلسطيني للتشغيل والحماية الاجتماعية	 
  عضو مجلس إدارة مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية	 
 عضو مجلس إدارة المجلس الأعلى للإبداع والتميز	 

سعادة أ. عمر هاشم  | رئيس المجلس التنسيقي لمؤسسات القطاع الخاص



مؤتمر الجودة طريقك إلى النجاح 26

بكالوريوس هندسة صناعية – الجامعة الأردنية – الأردن )1995(	 

مدير لويدز رجستر كواليتي اشورانس LRQA - مكتب الأردن ومنطقة الهلال الخصيب.	 

المدير الاقليمي لهيئة لويدز رجستر  Lloyd’s Register لمنطقة الاردن والهلال الخصيب	 

مقيم معتمد لجوائز محمد بن راشد وأبوظبي للتميز في دولة الامارات العربية المتحدة.	 

 	 IRCA  رئيـــس فريـــق تدقيـــق معتمد مـــن  قبل هيئـــة الاعتمـــاد العالمـــي للمدققين المعتمديـــن

Registered

 مديـــر مشـــروع نظـــام النجـــوم العالمي لتصنيـــف مراكز خدمـــة المتعامليـــن ومراجع فنـــي لتقارير 	 

التقييـــم من طرف هيئة لويدز رجســـتر )الجهة المســـؤولة عن التقييم( بالتعاقد مع مكتب رئاســـة 

الـــوزراء/ الإمـــارات العربية المتحـــدة– منذ العـــام 2012 – الى تاريخه.

م. مهند الكايد | مدير فرع الأردن ومنطقة الهلال الخصيب لشركة لويدز رجستر العالمية

حاصــل علــى درجــة  البكالوريــوس  فــي الرياضيــات والشــريعة الاســلامية مــن 	 
الجامعــة الاردنيــة فــي عمــان.

شغل منصب مديراً عاماً لمديريات الاوقاف في المحافظات الشمالية.	 
شغل منصب مديراً عاماً لمديرية اوقاف الخليل.	 

أ. تيسير أبو اسنينة | رئيس بلدية الخليل 
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رئيس ملتقى رجال الأعمال الفلسطيني لأكثر من دورة .	 

مؤسس ورئيس مجلس إدارة الشركة  الاهلية لصناعة الكرتون/ الخليل.	 

مؤسس ورئيس مجلس ادارة شركة المصنوعات الورقية/ الخليل.	 

مؤسس ورئيس مجلس ادارة شركة الحرباوي للاستثمار والتجارة الدولية.	 

مؤسس ورئيس مجلس ادارة شركة فندق برج الميزان/ الخليل.	 

مؤسس ورئيس مجلس ادارة شركة هيتكو للاستثمار الصناعي.	 

رئيس مجلس  ادارة مركز التجارة الفلسطيني بالتريد 2005-2011.	 

عضو مجلس ادارة غرفة التجارة الدولية.	 

سعادة أ. محمد نافذ الحرباوي | رئيس المؤتمر

مـــن مواليـــد عـــام 1961، حاصـــل علـــى درجـــة البكالوريـــوس فـــي اللغـــة الانجليزيـــة مـــن 	 
الخليل. جامعـــة 

قلد عدة مناصب أمنية منذ قيام السلطة الوطنية	 
مدير الأمن الوقائي سابقاً في الخليل لمدة ست سنوات.	 
حصل على عضوية المجلس الثوري في حركة فتح.	 
عيـــن محافظا لنابلس بمرســـوم رئاســـي صادر عـــن الرئيس محمود عبـــاس بتاريخ -3-11	 

2009 حتـــى العام 2014.
عين محافظا لبيت لحم في حزيران من العام 2014.	 
عين محافظاً لمحافظة الخليل بمرسوم رئاسي في 1 تشرين اول 2018.	 

عطوفة اللواء جبرين البكري | محافظ محافظة الخليل 
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ــر علــى  ــر بشــكل كبي لعــل الإجــراءات الحكوميــة وبيروقراطياتهــا فــي بعــض الأحيــان تؤث
تســيير الاعمــال لــدى القطــاع الخــاص, ولعــل تعقيداتهــا تعتبــر عامــاً معرقــاً لجــذب 
الــى  طريقــك  “الجــودة/  مؤتمــر  يعتبــر  ذلــك  ومــن  واقعهــا,  تطويــر  او  الاســتثمارات 
العــام ومــدى انعكاســاتها علــى القطــاع  الجــودة فــي القطــاع  النجاح”موضــوع 
الخــاص, محــوراً اساســياً لــه, ليلقــي الضــوء على تأثير ذلــك على رجال الاعمال  واعمالهم 

والمســتثمرين.

وانطاقــاً مــن ضــرورة التطويــر وخاصــة فــي ظــل ارتفاع التحديات الســكانية والاقتصادية 
والاجتماعيــة وتســارع الطلــب علــى الخدمــات الأساســية والجهــات المســتفيدة التــي 
تطالــب بســرعة إنجازهــا, فــا بــد مــن طــرح نموذجــاً عالميــاً, حيــث يســتعرض المؤتمــر 
فــي احــد محــاوره التجربــة الإماراتيــة فــي تقييــم أداء مســتوى الخدمــات الحكوميــة 
وآليــات تحقيــق التميــز فــي تقديــم هــذه الخدمــات مــن خــال برنامــج نظــام النجــوم 
العالمــي والــذي يتــم علــى أساســه تقييــم مســتوى الخدمــة الحكوميــة لكافــة مراكــز 

الخدمــات وفقــاً لادائهــا كمــا هــو الحــال فــي القطــاع الفندقــي.

واســتكمالًا لذلــك وحيــث ان الحكومــة تعتبــر مــن اهــم عناصــر هــذه الجــودة, فــا بــد مــن 
اســتعراض الخطــة الحكوميــة لتحســين مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة مــن 

خــال أصحــاب القــرار فــي الحكومــة الفلســطينية.

الجودة في القطاع العام
ومدى انعكاساتها على القطاع الخاص

الجلسة الاولى
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حاصـــل على درجة الماجســـتير في الاقتصـــاد من الجامعـــة الامريكية في 	 
بيـــروت عام 1983

محاضر وعميد شؤون الطلبة في جامعة بيرزيت خلال فترة الثمانينات.	 
اميـــن عـــام مجلـــس الـــوزراء فـــي الحكومـــة الفلســـطينية مـــا بيـــن عامي 	 

 2006  –  2005
وكيل مساعد وزارة الاقتصاد والتجارة بين عامي 1994 – 1997	 
للتنميـــة 	  لشـــركة فلســـطين  التنفيـــذي  الرئيـــس  شـــغل ســـابقاً منصـــب 

القابضـــة. باديكـــو   - والاســـتثمار 

د. سمير حليلة | متحدث

م. أسامة عمرو  | رئيس الجلسة  

حاصـــل علـــى درجـــة الماجســـتير فـــي الهندســـة المدنيـــة مـــن معهـــد بيلاروســـيا للبوليتيكنيـــك - 	 
مينيســـك فـــي روســـيا البيضـــاء فـــي العـــام 1984.

يمتلـــك خبـــرة متنوعة المصادر تزيد عن 30 عاما في مجال الهندســـة والمقاولات في فلســـطين 	 
والأردن. 

رئيس مجلس ادارة  شركة أبعاد للمقاولات التي أنجزت العديد من المشاريع الخاصة والعامة.	 
يشـــغل المهنـــدس اســـامة عمـــرو منصب نائـــب رئيـــس إتحاد رجـــال الاعمـــال العرب، رئيـــس اتحاد 	 

الاعمـــال الفلســـطينيين، رئيـــس جمعية رجـــال الاعمـــال الفلســـطينيين/ القدس.
يشغل ايضا رئاسة العديد من مجالس الاعمال المشتركة الموقعة مع عدة دول.	 
شـــغل عضويـــة مجلـــس ادارة كل من لجنـــة تنظيم الكهرباء الفلســـطينية و مجلـــس إدارة المعهد 	 

الوطني الفلســـطيني.
شغل منصب رئيس لجنة فرع الوسط في إتحاد المقاولين، وعضوية نقابة المهندسين.	 
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أمين عام مجلس الوزراء الفلسطيني.	 
مـــن مواليـــد ديـــر الغصـــون 1965,حاصـــل علـــى دكتـــوراه فـــي الهندســـة 	 

USA 1995 الإصطناعـــي  والـــذكاء  الصناعيـــة 
مؤســـس ورئيـــس قســـم الهندســـة الصناعيـــة وأســـتاذ فـــي القســـم في 	 

جامعـــة النجـــاح الوطنيـــة 2007-1996
 	 EFQM Faculty عضـــو الهيئة التعليمية في المنظمـــة الأوروبية للجودة

Member
 	GInI عضو وخبير معتمد من المعهد الدولي للابتكار

د. امجد الغانم | متحدث

مدير فرع الأردن ومنطقة الهلال الخصيب لشركة لويدز رجستر العالمية 	 
بكالوريوس هندسة صناعية – الجامعة الأردنية – الأردن )1995(	 
مدير لويدز رجستر كواليتي اشورانس LRQA - مكتب الأردن ومنطقة الهلال الخصيب.	 
المدير الاقليمي لهيئة لويدز رجستر  Lloyd’s Register لمنطقة الاردن والهلال الخصيب	 
مقيم معتمد لجوائز محمد بن راشد وأبوظبي للتميز في دولة الامارات العربية المتحدة.	 
 	 IRCA  رئيـــس فريـــق تدقيـــق معتمد مـــن  قبل هيئـــة الاعتمـــاد العالمـــي للمدققين المعتمديـــن

Registered
 مديـــر مشـــروع نظـــام النجـــوم العالمي لتصنيـــف مراكز خدمـــة المتعامليـــن ومراجع فنـــي لتقارير 	 

التقييـــم من طرف هيئة لويدز رجســـتر )الجهة المســـؤولة عن التقييم( بالتعاقد مع مكتب رئاســـة 
الـــوزراء/ الإمـــارات العربية المتحـــدة– منذ العـــام 2012 – الى تاريخه.

م. مهند الكايد | متحدث
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يعتبــر التميــز المؤسســي مــن اهــم ركائــز التطويــر والتحســين علــى مختلــف المســتويات 
المؤسســية, بــل ويعتبــر عامــاً اساســياً فــي رفــع القــدرة التنافســية والرغبــة فــي التطويــر 

والتحســين ان كان ذلــك علــى مســتوى الخدمــة او المنتــج.

وانطاقــاً مــن ذلــك يســتعرض المؤتمــر امــام حضــوره ومشــاركيه اهــم نمــاذج وجوائــز 
التميــز حــول العالــم ومفاهيمهــا ومعاييرهــا, وتأثيرهــا علــى دخــول أســواق جديــدة.

كمــا ويتطــرق المؤتمــر الــى مســتوى الاهتمــام الحكومــي بخلــق بيئــة مؤاتيــه للتشــجيع 
علــى الاتجــاه دومــاً نـــحو التميــز واســتعراض سياســة الحكومــة تجــاه الابــداع والتميــز 
فــي فلســطين مــن خــال اربــاب الخبــرة فــي المؤسســات الخاصــة بالإبــداع والتميــز فــي 
فلســطين, وحيــث يــدور الحديــث فــي هــذه الجلســة حــول مواصفــات ومقاييــس فمــن 
المؤكــد ان لدائــرة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية كلمتهــا  فــي هــذا الســياق, 

وخاصــة بــأن مشــروع جائــزة التميــز الفلســطينية للصناعــة قيــد الإنجــاز.

تطبيق الجودة وجوائز التميز في
تطوير العمل المؤسسي وانعكاسه على الأداء

الجلسة الثانية
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ولد في مدينة الخليل عام1961 وهو من رواد الأعمال الفلسطينيين.	 
حاصـــل علـــى شـــهادة البكالوريـــوس فـــي مجـــال الاقتصـــاد مـــن جامعـــة بيرزيـــت ودرجة 	 

الماجســـتير فـــي الدراســـات الدوليـــة . 
شريك ومدير تنفيذي لشركة )الرخام العماني( في مجموعة نصار عام 2003.	 
مدير التسويق في مجموعة نصار حتى نهاية عام  2016. 	 
عضوًا في مجلس إدارة مركز معا للتنمية 1993-2002.	 
عضو مجلس إدارة اتحاد الصناعات الغذائية 1996-2002.	 
رئيس مركز التجارة الفلسطيني 2011-2013.	 
رئيس مجلس إدارة مركز التجارة الفلسطيني منذ عام 2017 . 	 
شريك وعضو مجلس إدارة شركة سرايا للتطوير العقاري.	 
شريك وعضو مجلس اداره شركه فندق الكرمل	 

أ. عرفات عصفور | رئيس الجلسة 

حاصلـــة على شـــهادة الماجســـتير فـــي ادارة الجـــودة الشـــاملة والتميز المؤسســـي مـــن المملكة 	 
لمتحدة  ا

تمتلك أكثر من 20 سنة خبرة في مجال الجودة وتطوير الأعمال والتميز المؤسسي	 
 	 EFQM)European Foundation for مقيـــم معتمـــد مـــن المؤسســـة الأوروبيـــة لادارة الجـــودة

 )Quality Management
تمتلـــك عـــدد مـــن الشـــهادات العالميـــة فـــي ادارة الابتكار)مديـــر ابتـــكار معتمـــد ومقيـــم معتمد 	 

واســـتراتيجي معتمـــد فـــي ادارة الابتكار من المؤسســـة العالميـــة للابتكار في الولايـــات المتحدة 
)  )GII)Global Innovation Institute-USA

مدقق معتمد لعدد من أنظمة ادارة الجودة والبيئة والسلامة والصحة المهنية	 
شـــاركت كمقيـــم معتمـــد في عـــدد مـــن جوائـــز التميزأهمها )جائـــزة الملـــك عبدالله لتميـــز الأداء 	 

الحكومـــي والقطـــاع الخـــاص وجائزة الامارات لـــلأداء الحكومي المتميـــز وجوائزبرنامج  دبي للأداء 
الحكومـــي المتميـــز وجائـــزة ابوظبـــي لـــلأداء الحكومـــي المتميز وجائـــزة عجمان لـــلأداء الحكومي 

) لمتميز ا

د.جمانة السيد | متحدث
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رئيس المجلس الأعلى للإبداع والتميز 	 
2012 لتاريخـــه – رئيـــس المجلـــس الأعلـــى للإبـــداع والتميـــز، ومستشـــار الرئيس 	 

لشـــؤون الإبـــداع والتميز.
2005 لتاريخه – رئيس مجلس أمناء جامعة القدس المفتوحة.	 
2011-2013 – الرئيس التنفيذي لشركة برك سليمان.	 
2004-2009 – أميـــن ســـر المجلس المالـــي لحركة فتح، ومســـؤول المالية في 	 

وغزة. الضفة 
2000-2006 – عضو مجلس أمناء جامعة النجاح الوطنية.	 
1995-2004 – وكيل وزارة الصناعة والتجارة.	 
1990-1995 – مســـؤول الشـــؤون الاقتصاديـــة والمدنيـــة فـــي مكتـــب رئيـــس 	 

فلســـطين دولة 

م. عدنان سمارة | متحدث

مدير عام مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية 	 
حاصـــل علـــى درجة البكالوريوس في هندســـة الالكترونيات، ودرجة الماجســـتير فـــي تنمية الموارد 	 

المؤسسات. وبناء 
من أبرز الخبراء الفلسطينيين  المعروفين  فيما يختص بالجودة.	 
ساهم في تطوير البنية التحتية للجودة في فلسطين.	 
يعمـــل في مؤسســـة المواصفات منذ انشـــاءها كمهندس وتـــدرج بالعمل فيها حتـــى أصبح مديراً 	 

عاماً للمؤسســـة في سنة 2014.
يتمتـــع بخبـــرة علميـــة وعمليـــة فـــي عـــدة مجـــالات عـــدة منهـــا: انظمـــة ادارة الجـــودة وفـــق 	 

 ،)ISO 9001,ISO14001,ISO/IEC17025,ISO/IEC15189,ISO22000(, المواصفـــات الدوليـــة
والمتعلقـــة بالمجـــالات الصناعية المختلفـــة، وكذلك مختبرات الفحص والمعايـــرة,و اجراء عمليات  
ISO 9001,ISO/IEC10025,ISO/( تحليـــل الفجـــوات وفق المواصفـــات الدولية المختلفـــة مثـــل

IEC15189,ISO22000(, التدريـــب فـــي مجـــالات نظم ادارة الجـــودة، وأدوات الجـــودة ومبادئها 
ومؤشـــرات الاداء.

م. حيدر حجة | متحدث
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بالرغــم مــن كل المعيقــات التــي يعانيهــا الاقتصــاد الفلســطيني وعلــى راســها الاحتــال 
الإســرائيلي, والــذي يســعى جاهــداً لعرقلــة أي خطــوة فــي مســيرة التطويــر والتطــور 
ــر مــن الشــركات  ــا ادنــى شــك فــان الكثي ــه وب كيفمــا اســتطاع الــى ذلــك ســبيا, الا ان
الفلســطينية ورغــم كل ذلــك دونــت قصــص نجــاح كبيــرة ليــس علــى المســتوى المحلــي 

وانمــا تعــدى ذلــك ليــدق أبــواب الإقليــم والعالــم.

وحيــث ان النجــاح لا يأتــي صدفــة وفقــاً لمــا يقــره أصحــاب التجــارب, وحيــث انهــم اتفقــوا 
جميعــاً علــى ان عنصــر الجــودة عنصــراً لا يمكــن تحييــده فــي مســيرة النجــاح , يســتعرض 
المؤتمــر فــي هــذه الجلســة بعــض قصــص النجــاح لشــركات القطــاع الخــاص وذلــك علــى 
ــر الجــودة  لســان حــال أصحابهــا والقائميــن عليهــا ورؤســاء مجالــس ادارتهــا, ومــدى تأثي
والســعي نـــحو الحصــول علــى شــهادتها مــن خــال التركيــز علــى تطبيــق نظــام إدارة 

جــودة وفعــال وكفــؤ, أدى بالنتيجــة الــى تقــدم خدمــات او منتجــات عاليــة الجــودة.

 قصص نجاح
و تجارب القطاع الخاص

الجلسة الثالثة
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رئيس غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحم 	 
حاصل على الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي من جامعة براغ.	 
القنصل الفخري لجمهورية التشيك منذ عام 2014.	 
مدير مؤسسة داتا للدراسات والأبحاث منذ عام 1993.	 
أمين سر اتحاد الغرف التجارية الصناعية والزراعية الفلسطينية.	 
رئيس مجلس إدارة منطقة بيت لحم الصناعية.	 
عضـــواً فـــي اللجنة التوجيهيـــة لمجموعة اكس جـــروب للدراســـات والأبحاث الاقتصادية )فرنســـا( 	 

منذ إنشـــائه.
قام بتأليف مجموعة من الكتب وكتابة المقالات الاقتصادية المتخصصة.	 
شغل مناصب أكاديمية عليا في جامعة بيرزيت وجامعة القدس.	 

د. سمير حزبون| رئيس الجلسة

الرئيس التنفيذي لمجموعة الاتصالات الفلسطينية 	 
حائـــز علـــى درجـــة البكالوريـــوس فـــي المحاســـبة مـــن جامعـــة إدنبـــورو )Edinboro( في 	 

ولايـــة بنســـلفانيا الأمريكية 
 	 )Kent State( حاصـــل علـــى درجة الماجســـتير في المحاســـبة من جامعـــة كينت ســـتيت

في ولايـــة أوهايو 
يتولى الســـيد عمّـــار العكر منصب الرئيـــس التنفيذي لمجموعة الاتصالات الفلســـطينية 	 

منـــذ العـــام 2010 وهو عضو في مجلـــس إدارتها.
شـــغل الســـيد العكـــر منصـــب المديـــر العـــام لشـــركة الاتصـــالات الخلويـــة الفلســـطينية 	 

المحـــدودة “جـــوال”.
 	)MEA( رئيس مجلس إدارة شركة فيتل- الشرق الأوسط وأفريقيا
عضوٌ في مجلس إدارة شركة فلسطين للتنمية والاستثمار )باديكو القابضة(	 
عضو في مجلس امناء جامعة النجاح الوطنية منذ العام 2014	 

أ. عمّار العكر | متحدث
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رئيس مجلس ادارة شركة بيرزيت للأدوية.	 
رئيس مجلس ادارة  البنك الوطني	 
حاصل على شهادة ماجستير في الكيمياء من الجامعة الأمريكية في بيروت عام 1974.	 
البنـــك الاســـلامي الفلســـطيني، ورئيـــس مجلـــس الإدارة والمديـــر 	  رئيـــس مجلـــس ادارة  نائـــب 

التنفيـــذي العـــام لشـــركة بيرزيـــت للأدويـــة.
رئيـــس مجلـــس إدارة شـــركة أبـــراج للاســـتثمارات العقاريـــة، وشـــركة بتروبـــال للزيـــوت المعدنيـــة، 	 

ولوتـــس للاســـتثمارات الماليـــة.
عضـــو مجلـــس إدارة في كل مـــن : مجموعة الاتصالات الفلســـطينية منذ العام 2004، والشـــركة 	 

الفلســـطينية للكهربـــاء، وعضو مجلس أمناء في مستشـــفى مار يوســـف بالقدس.
عضواً سابقاً في مجلس إدارة سلطة النقد الفلسطينية.	 
مؤسس اتحاد الصناعات الفلسطينية وترأسه حتى العام 2003.	 
 أحـــد مؤسســـي مركـــز التجارة الفلســـطيني )بال تريـــد( في العـــام 1997، وجمعية رجـــال الأعمال 	 

الفلســـطينية  فـــي العام 1998.

رجل أعمال ومستثمر فلسطيني 	 
من مواليد مدينة الخليل عام 1975. 	 
عضو مجلس إدارة في مجموعة شركات رويال.	 
المدير المالي والتنفيذي لشركة رويال الصناعية التجارية.	 
مدير عام شركة ويل إنترناشونال.	 
مدير عام شركة هوم بلازا.	 
عضو فاعل في عدة جمعيات ومؤسسات مجتمعية.	 
يمتلك خبرة واسعة في مجال الإدارة المالية و الإستثمار.	 

أ. طلال ناصر الدين| متحدث

أ. مجدي الزغير | متحدث
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ماجستير إدارة أعمال – الجامعة الأردنية 1997	 
مستشـــار الجـــودة والتطويـــر المؤسســـي فـــي الشـــركة الأردنيـــة المتحـــدة للاســـتثمار )مالكة 	 

جامعـــة عمـــان الأهليـــة ومجموعـــة الجامعـــة ومجموعة مـــدارس الجامعة ( منـــذ 1/1/2013 
الان.  وحتى 

مستشـــار تطوير مؤسســـي / محاضـــر التميز محاضر ومـــدرب في مجالات القيـــادة والتخطيط 	 
الاســـتراتيجي ونماذج التميز .

مقيـــم تميـــز معتمـــد ) النمـــوذج للتميـــز النموذج الأوروبـــي للتميـــز ( – مركز أبوظبـــي العالمي 	 
. للتميز 

مقيم تميز معتمد – برنامج المتميز برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز .	 
مدقق داخلي معتمد – نظام إدارة الجودة الأيزو 2015:9001– شركة لويدز ريجسيتر .	 
قائد فريق تقييم، جائزة أبوظبي للأداء الحكومي المتميز 2013/2015	 
قائد فريق تقييم، جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز 2013 .	 

أ. إياد شعبان | متحدث

مـــن مواليـــد قريـــة يعبد في فلســـطين وحاصـــل على شـــهادة البكالوريـــوس من الجامعـــة الاردنية 	 
وشـــهادة الماجســـتير فـــي ادارة العمليات مـــن بريطانيا.

رئيـــس وحـــدة تطويـــر الاعمـــال فـــي ادارة تنميـــة المشـــاريع الزراعيـــة فـــي منظمة الامـــم المتحدة 	 
للتنميـــة الصناعيـــة )اليونيدو( – النمســـا منذ العام 2008 كأول فلســـطيني يتم تعيينه في مناصب 

المنظمـــة في المقـــر العام. 
حصـــل علـــى جائـــزة التميز في منظمـــة اليونيدو تقديـــرا لإنجازاتـــه ومبادراته الابتكاريـــة. يعمل على 	 

تصميـــم وادارة العديـــد مـــن المشـــاريع التنمويـــة فـــي العديـــد مـــن دول العالـــم في كل من اســـيا، 
افريقيـــا والمنطقـــة العربية بالإضافة الى تمثيل اليونيدو في العديد من الشـــراكات والمؤسســـات 

الدولية.
هـــو اول مدقـــق ومدرب من فلســـطين حـــاز على الاعتمـــاد العالمي في عام 2000 من مؤسســـة 	 

المدققيـــن المعتمديـــن فـــي بريطانيـــا )IRCA ( في مجـــال ادارة الجودة، الســـلامة الغذائيـــة وادارة 
البيئة.

عمل كمدقق رئيســـي وكمـــدرب حتى العام 2008 ونفذ أكثر مـــن ثلاثمائة تدقيق وتدريب معتمد 	 
فـــي فلســـطين وخارجهـــا. كان اول من ادخـــل انظمة الســـلامة الغذائية في الصناعة الفلســـطينية 

واول فلســـطيني يعتمد دوليـــا كمدقق لأنظمة الجلوبال جـــاب الخاصة بالتصدير.

م. علي بدارنة | متحدث
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نظــراً لمــدى تأثيــر العولمــة علــى الاعمــال والتجــارة بيــن الــدول فــي مختلــف القــارات 
وبيــن مختلــف القطاعــات الصناعيــة والتجاريــة, ونظــراً لأهميــة ضبــط هــذه العمليــة, 
اصبــح وجــود مرجعيــات قيــاس وشــهادات موثقــة امــراً ضروريــاً لإثبــات مــدى قــدرة  

المؤسســة علــى الإيفــاء بوعودهــا.

ويســتعرض المؤتمــر هنــا اهــم شــهادات  الجــودة العالميــة المعروفــة والتــي تتاقــى 
 ISO9001,  ISO22001, ISO27001& ISO45001 واحتياجات السوق الفلسطيني
ISO14001, إضافــة الــى شــهادات الجــودة المحليــة كشــهادات الجودة الفلســطينية 
العمليــة  الناحيــة  مــن  فلســطين  فــي  واقعهــا  يعــرض  كمــا  الحــلال,  وشــهادة 

والاحصائيــة.

يقــدم ممــا ســبق اهــم الخبــرات فــي مجــال شــهادات الجــودة العالميــة مــن مؤسســة 
Lloyd’s Register  إضافــة الــى مؤسســة المواصفــات والمقاييــس العالميــة والتــي 

ــر فــي مفهــوم الجــودة الفلســطينية ومســتوياتها. ــر الأث ايضــاً كان لهــا اكب

شهادات الجودة ودورها
في دخول الأسواق الجديدة

الجلسة الرابعة
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حاصل على بكالوريوس الإقتصاد من جامعة بيرزيت.	 
حاصـــل علـــى زمالـــة برنامـــج Hubert H. Humphrey  مـــع دبلـــوم عالـــي بـــالإدارة والتمويـــل مـــن 	 

بوســـطن. جامعة 
المؤسس والمدير العام لشركة “حلول التنمية الاستشارية”.	 
يمتلك خبرة في مجال تنمية القطاع الخاص وفي تقديم الإستشارات المتخصصة للشركات.	 
الرئيـــس التنفيذي لمركز التجارة الفلســـطيني- بالتريد، والمدير العام للتســـويق في مشـــروع بيت 	 

2000 سابقاً. لحم 
المدير العام لمركز موارد التنمية، والمدير العام لمجموعة التنمية الإقتصادية سابقاً.	 
متطـــوع لـــدى العديـــد مـــن المســـؤوليات فـــي مجالـــس إدارات مؤسســـات ذات علاقـــة بالتنمية 	 

الإقتصادية.
عضو في مجلس إدارة سلطة النقد، وعضو في مجلس أمناء جامعة بيرزيت، وهيئتها الإدارية.	 

أ. إيـــاد جــــودة | رئيس الجلسة  

مدير التدقيق الداخلي في دائرة الثقافة والسياحة - أبوظبي 	 
حاصل على شهادة البكالوريوس في الهندسة الطبية وماجستير في هندسة السلامة.	 
خبـــرة قويـــة جـــدا فـــي التدقيـــق والتدريب في مجـــال النظـــم الإداريـــة المختلفة خاصـــة للجودة 	 

والســـلامة والبيئـــة وإســـتمرارية الأعمـــال وإدارة المخاطر. 
  مدقـــق رئيســـي أول علـــى أنظمـــة الجـــودة والســـلامة والبيئـــة ومدقـــق رئيســـي لإســـتمرارية 	 

الاعمـــال ومقيـــم للتميـــز الاوروبـــي اي إف كيـــو إم.
خبـــرة كمـــدرب وممثل للإدارة العليا لنظـــام الإدارة المتكاملIMS   الأيزو 9001 والآيزو 14001 	 

والآيزو 45001. .
خبرة كمدقق داخلي للأيزو 17020 في مجال إدارة الجودة في أنشطة التحقق والتفتيش.	 
 مديـــر الامتثـــال في الأيزو 17065 في مجال إصدار الشـــهادات ومدقق لضمان الجودة حســـب 	 

الأيـــزو 17025 في مجال إدارة الجـــودة في الفحص والمعايرة.
عمـــل مـــدرب داخلي في مجال إدارة المخاطر وإســـتمرارية الأعمال حســـب المواصفات المحلية 	 

والآيـــزو 22301 والمعيار الإماراتي 7000 

م. أشرف عمرو | متحدث
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المديـــر التنفيـــذي لشـــركة ماك انترناشـــونال ومستشـــار وطنـــي لمركز التجـــارة العالمي	 
ITC مـــن عـــام 2013, انهت دبلوم الإدارة التنفيذية مـــن جامعه كيلوج – والحاصلة على 

بكالوريوس هندســـه صناعيـــه من جامعة النجـــاح الوطنية. 
شـــغلت منصـــب المديـــر التنفيذي لشـــركة مـــاك من عـــام 2008 وعملت علـــى تصميم 	 

واداره مشـــاريع كبيره في مجال الجودة ومختلف المواصفات العالمية من حيث تأهيل 
المؤسســـات الصناعيـــة، الزراعية، الصحية والتعليمية وتدريـــب طواقمهم للحصول على 

الشـــهادات العالميـــة من خلال الموارد الفلســـطينية المؤهلة عالميا لدى الشـــركة. 
حصلـــت علـــى تأهيـــل مـــن مؤسســـه المســـؤولية الاجتماعيـــة العالميـــة )SAI( وتدريـــب 	 

معتمـــد علـــى انظمه المســـؤولية الاجتماعيـــة وكذلك حصلـــت على تدريبـــات معتمده 
فـــي انظمـــة الجـــودة العالمية والصحـــة والســـلامة المهنية. 

م. ياسمين أبوبكر | متحدث

مدير دائرة الخدمات الفنية في مؤسسة المواصفات الفلسطينية 	 
-الخليل

بكالوريوس هندسة كيميائية - بغداد  	 
ماجستير تكنولوجيا صناعية وتطبيقية - جامعة القدس	 
 	 ISO9001:2008 مدقق معتمد
حاصل على العديد من الدورات التدريبية الخارجية والداخلية في مجال 	 

البنية التحتية للجودة 

م. إبراهيم جبارين | متحدث
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عريف الحفل

مـــن مواليـــد مدينـــة الخليـــل حاصـــل علـــى البكالوريـــوس فـــي الآداب تخصـــص 	 
الانجليزية. اللغـــة 

 حاصل على دبلوم التربية من جامعة الخليل وايضا يحمل شـــهادة الماجســـتير 	 
في الادارة .

حاصـــل علـــى العديـــد من الـــدورات فـــي مجـــالات الكمبيوتـــر, التربيـــة, مهارات 	 
التفكيـــر, اللغـــة العبريـــة, تدريـــب المدربيـــن ونظـــام الترقيم الفلســـطيني. 

عمل  في الخليج معلماً ومطوراً تربوياً . 	 
مديـــر تســـويق في شـــركة مختصة في انشـــاء الشـــقق الفندقيـــة ومدربا في 	 

شـــركة الابداع للدعاية ســـابقاً. 
يشغل منصب مديراً للعلاقات العامة في شركة المصنوعات الورقية .	 
مقدم برامج في اذاعة راديو عروبة الاعلامية .	 

أ. خالد  البكري | عريف الحفل
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مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية هــي رائــدة قطــاع الاتصــالات فــي فلســطين، وتتصــدر توفيــر أحــدث الخدمــات والتقنيــات وفــق المعاييــر 
والمواصفــات العالميــة فــي الســوق الفلســطينية. تأسســت المجموعــة عــام 1995 كشــركة مســاهمة عامــة، لتوفــر خدمــات الاتصــالات 
الثابتــة، والخلويــة، وخدمــات الإنترنــت، إضافــة إلــى تطويــع آخــر التطــورات والتطبيقــات التكنولوجيــة مــن أجــل بنــاء المســتقبل التكنولوجــي 
فــي فلســطين. وتعتبــر مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية المنشــأة الأولــى فــي فلســطين مــن حيــث القــدرة التوظيفيــة ضمــن مؤسســات 

القطــاع الخــاص الفلســطيني.
ويمثــــل ســــهم بالتــــل مــــا نســــبته %21.8 مــــن القيمــــة الســــوقية الإجماليــــة لبورصــة فلســطين كمــا فــي 31 كانون الأول من العام 2017. 

أنفقــت مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية مــا يقــارب 11 مليــون دينــار أردنــي خــلال العــام 2017 فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة.
وتعمــل المجموعــة علــى توســيع اســتثماراتها الخارجيــة بمــا يتــلاءم مــع اســتراتيجيتها وتطلعاتهــا، حيــث تمتلــك %25 مــن شــركة فيتــل التــي 

تختــص بالاســتثمار فــي قطــاع الاتصــالات، وتحديــداً فــي الأســواق الناشــئة مثــل كردســتان العــراق، والشــرق الأوســط، وإفريقيــا.

الرؤية
نلتــزم بــأن نبقــى الخيــار الأول لمشــتركينا فــي خدمــات الاتصــالات، وذلــك عبــر التزامنــا بقيمنــا وبمبادئنــا، واتّباعنــا المعاييــر العليــا فــي 
الممارســات الإداريــة والعنايــة بالزبائــن، وتوفيــر أفضــل خدمــات الاتصــالات فــي فلســطين، لنحافــظ علــى موقعنــا كمجموعــة اتصــالات رائــدة 

فــي المنطقــة.

التحديات
الحصول على الترددات الإضافية اللازمة للتوسع في تقديم الخدمات والحفاظ على جودتها.	 
حصــول شــركة جــوال علــى تكنولوجيــا الجيــل الرابــع )4G( لتتمكــن جــوال مــن تقديــم أحــدث الخدمــات وصــد المنافســة غيــر الشــرعية مــن 	 

قبــل الشــركات الإســرائيلية.
التغلب على الإعاقات الإسرائيلية المتكررة لإدخال المعدات والأجهزة إلى فلسطين وخصوصاً إلى قطاع غزة. 	 

نظرة للمستقبل
تحقيــق المزيــد مــن النمــو فــي ظــل التطويــر المســتمر الــذي تتبنــاه وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات الفلســطينية فــي قطــاع 	 

الاتصــالات. 
تعزيــز الاســتثمار فــي شــبكات المجموعــة مــن أجــل إيصــال خدمــات الخــط الثابــت والخلــوي والنــت فائــق الســرعة خصوصــاً فــي المناطــق 	 

غيــر المخدومة.
الارتقاء المستمر بمستوى خدماتنا وتقديم كل ما هو جديد من خدمات القيمة المضافة.	 

الراعي الماسي
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بــدأت شــركة رويــال الصناعيــة التجاريــة مســيرتها منــذ العــام 1993 حتــى أصبحــت اليــوم مــن ركائــز الصناعــة فــي فلســطين, وعلــى مــدار 
ــز  ــرق الحــدود وترتقــي لتعزي ــة أثبتــت مــن خلالهــا أن الصناعــة الفلســطينية يمكــن لهــا أن تخت الســنوات تمكنــت مــن تحقيــق إنجــازات نوعي

مكانتهــا بمــا يتناســب مــع التوجهــات المحليــة والإقليميــة والعالميــة.

اهتمــت شــركة رويــال بالمنتــج الوطنــي الفلســطيني وبجودتــه العاليــة فقامــت الشــركة بإنشــاء مختبــرات مــزودة بأحــدث الأجهــزة لفحــص 
منتجاتهــا ممــا أهلهــا للحصــول علــى علامــة الجــودة الفلســطينية وعلــى علامــة الجــودة العالميــة ISO 9001:2008 وشــهادة الايــزو 
ISO14001:2004 التــي مكنتهــا مــن دخــول الأســواق العالميــة وعلــى قدرتهــا فــي المنافســة وثبــات علامتهــا التجاريــة فــي اكثــر مــن 25 

دولــة حــول العالــم العربــي والأجنبــي.

ــر مــن 600  موظفــا وموظفــة مــن مختلــف التخصصــات وفــي  ــر مــن 37 خــط إنتــاج ممــا ســاهم ذالــك بتوظيــف اكث ــال أكث  إن لشــركة روي
 U -P.V.C جميــع الاقســام التــي تنتــج وتســتورد اكثــر مــن 6500 صنــف, حيــث تميــزت الشــركة بالعمــل فــي مجــال الصــرف الصحــي مــن مــادة
ومــادة P.P وشــبكات الميــاه وفــي مجــال الصناعــات البلاســتيكية مــن خزانــات الميــاه مــن مــادة  LLDPE والوصــلات البلاســتيكية ونيجــرات 
الحمامــات والأدوات الصحيــة مــن أطقــم للحمامــات والشــورات وإكسســوارات الحمامــات والحنفيــات والأثــاث الخشــبي مــن مكاتــب 
عصريــة ومطابــخ ذات تصاميــم فاخــرة مــع تشــكيلة واســعة مــن اكسســوارات المطابــخ وأطقــم غــرف نــوم فاخــرة بجــودة عاليــة والأدوات 
البلاســتيكية الخاصــة بالأثــاث المنزلــي والحدائــق وصوبــات الحطــب العصريــة Fireplace، كمــا وتعمــل شــركة رويــال علــى تطويــر المــوارد 

الطبيعيــة المنتجــة للطاقــة والاهتمــام بالبيئــة والحفــاظ عليهــا مــن خــلال برامــج تطويــر الخلايــا الشمســية وتحويلهــا إلــى طاقــة بديلــة.

إن شــركة رويــال تولــي اهميــة كبيــرة فــي جانــب المســؤولية الاجتماعيــة فــكان لهــا ركائــز كبيــرة فــي خدمــة المجتمــع المحلــي بــكل مجالاتــه 
فســاهمت بشــكل كبيــر فــي التنميــة والتطويــر خاصــة فــي المجــال الصحــي والثقافــي والبيئــي والتعليمــي

الراعي الذهبي
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تعتبــر بلديــة الخليــل اكبــر مؤسســات المدينــة مــن حيــث حجــم الايــدي العاملــة التــي تشــغلها و حجــم 
الخدمــات التــى تقدمهــا و المشــاريع و الاعمــال التــى تقــوم بهــا. لهــذا تعــد بلديــة الخليــل المؤسســة و 

القــوة الرئيســية المحركــة لعمليــة نمــو الخليــل و تطورهــا.
تولــي البلديــة المدينــة اهتمامــا خاصــا بشــؤونها حيــث يلتــف ابنــاء المدينــة حــول مجلــس بلديتهــم بتكامــل و 
تعــاون منقطــع النظيــر و بخاصــة ان المجلــس البلــدي جــاء بالانتخــاب و باختيــار المواطنيــن و الــذي يســعى  
و مؤسســات المدينــة و بلديــات المحافظــة الــى مواصلــة و ترســيخ خدماتهــا و رفــع المعانــاة عــن الســكان.

ــى مــر  ــا هــذا عل ــى يومن ــت حت ــى مــرت بهــا و مــا زال ــة الت ــل بالظــروف السياســية الصعب ــة الخلي ــرت بلدي تاث
العقــود و برغــم الصعوبــات الا انهــا واصلــت نموهــا بســرعة و نوعيــة عاليتيــن. وقــد انعكــس هــذا النمــو علــى 
تطــور مدينــة الخليــل التــى انتقلــت نقلــة نوعيــة فــى الازدهــار و التطــور و فــى مســتوى الخدمــات و تطويــر 

البنيــة التحتيــة للمدينــة. ويبلــغ حجــم الــكادر الوظيفــي فــى البلديــة الان 1200 موظــف.
تقــدم بلديــة الخليــل خدمــات مميــزة فــى عــدة قطاعــات اهمهــا الكهربــاء, الميــاه, الطــرق, الصــرف الصحــي, 
الحفــاظ علــى البيئــة و الابنيــة هــذا اضافــة الــى خدمــات متنوعــة هامــة للمدينــة مثــل الخدمــات الموجهــة 
ــة متنوعــة مــن خــلال  ــة و رياضي ــل خدمــات ثقافي ــة الخلي ــك تقــدم بلدي للقطــاع الصناعــي و الزراعــي . كذل

انشــاء و تشــغيل المراكــز المتخصصــة التــى تعنــى بكافــة فئــات المجتمــع.

تأسســت شــركة ريتــز موتــرز المحــدودة عــام 2015  لتكــون الوكيــل الحصــري لأشــهر علامــات الســيارات 
البريطانيــة الفاخــرة وهــم جاكــوار ولانــد روفــر. وريتــز موتــرز هــي إحــدى الشــركات الرائــدة فــي مجالهــا فــي 
فلســطين، حيــث توفــر مجموعــة متكاملــة مــن مركبــات جاكــوار والمختصــة بفئــات الصالــون الرياضيــة والتــي 
تتميــز بالتطــور والكفــاءة العاليــة والفئــة الرياضيــة متعــددة الإســتخدام والرياضيــة الكهربائيــة فائقــة الأداء، 
ومركبــات لانــد روفــر المختصــة بفئــات الدفــع الرباعــي الأكثــر تطــوراً وديناميكيــة علــى الإطــلاق، بالإضافــة 

الــى مركــز خدمــات مــا بعــد البيــع وقســم العنايــة بالزبائــن.

نســتلهم عملنــا فــي شــركة ريتــز موتــرز بمقرنــا الرئيســي فــي مدينــة رام اللــه مــن شــغفنا بتقديــم مركبــات 
رفيعــة المســتوى بتقنيــات متطــورة توفــر تجربــة متميــزة للعمــلاء بالإضافــة لقســم خدمــات مــا بعــد البيــع 
المختــص والــذي يوفــر طاقــم تقنــي مــدرب بأعلــى المســتويات، عــدا عــن توفيــر قطــع الغيــار الأصليــة 
والإكسســوارات وتشــكيلة واســعة مــن الملابــس الخاصــة بالعلامــات التجاريــة. كمــا وتتميــز شــركة ريتــز 
موتــرز بتوفيرهــا لعــدة طــرازات مــن مركبــات جاكــوار ولانــد روفــر  وبمحــركات مختلفــة كالبنزيــن والديزيــل، 

والهجينــة المــزودة ببطاريــات قابلــة للشــحن Plug-In Hybrid والكهربائيــة بالكامــل.



45 مؤتمر الجودة طريقك إلى النجاح

 تأسســـت شـــركة المصنوعات الورقية عام 1992 لتكون أول شـــركة فلســـطينية لتصنيع الدفاتر المدرسية
 لتلبيـــة حاجـــة الســـوق المحلـــي، الذي كان يعتمـــد اعتماداً كليـــاً على الاســـتيراد من اســـرائيل والخارج. لقد
 قام على تأســـيس الشـــركة كوكبة من رجال الاعمال الفلســطـــــينيين، حيث بدأت الشـــركة بخط انتاج واحد
 للدفاتـــر المدرســـية بطاقةٍ انتاجيـــة قدرها 300.000 دفتـــر يوميا، ومن ثم تابعت الشـــركة تقدمها باضافة

.خطـــوط انتاج جديدة العـــام تلو العام
 دأبت الشـــركة منذ تأسيســـها على تزويد الســـوق الفلســـطيني بمنتجات محلية ذات جودة عالية تضاهي
 وتنافـــس المنتجـــات العالميـــة وبأســـعار تنافســـية تناســـب الجميع، وقد قامت الشـــركة بتأســـيس قســـم
 خـــاص لضبـــط الجـــودة النوعية والذي بدوره يتولى الاشـــراف على جميع المواد الخـــام والمنتجات والتأكد

.مـــن مطابقتها للمواصفـــات والمقاييس العالمية
 كمـــا أنـــه تـــم  البـــدء في حزيران للعـــام 2016 بتشـــييد المبنى الجديد للشـــركة والمصنع علـــى قطعة أرض
 فـــي منطقـــة  »ترقوميـــا« غـــرب الخليـــل علـــى مســـاحة اجماليـــة تقدر بثلاثيـــن الف متـــر مربع  وقـــد أقيم
 البنـــاء والمكـــون من«ثلاثـــة أدوار« على مســـاحة تقدر بعشـــرين الف متـــر مربع حيث يتم اســـتخدام  أحدث

. الوســـائل التكنولوجية فـــي  البناء
 واليـــوم وبعـــد مـــرور خمس وعشـــرين عاماً على تأسيســـها فقـــد اصبحت الطاقـــة الانتاجية للشـــركة تقدر
 ب 15 الـــف طـــن مـــن مختلف المنتجـــات بحيث تغطي الســـوق المحلي الفلســـطيني كامـــلًا وتقوم على
 تصديـــر أكثـــر من %60 مـــن منتجاتها الى دول الجوار، هذا  وتطمح الى التوســـع بحيث تصـــل منتجاتها الى

.الأســـواق الخليجيـــة ودول المغرب العربي والأســـواق الأوروبية

ــر العالميــة مــن إحــدى  ــة الخليــل، وتعتب تأسســت الشــركة العالميــة لصناعــة الفرشــات عــام 2005 فــي مدين
الشــركات الكبــرى المتميــزة فــي صناعــة وإنتــاج الفرشــات والإســفنج بجميــع الأشــكال والمواصفــات العالميــة، 
وكذلــك إنتــاج الأسِــرّة المُنجــدة بشــكلٍ كامــل، والمخــدات الطبيــة، والســجلونات بجميــع أنواعهــا وموديلاتهــا 
التــي تُناســب مختلــف الأذواق لتقديــم أفضــل المنتجــات والمواصفــات العاليــة للســوق المحلــي والخارجــي 

بشــكل واســع
تهتــم الشــركة بشــكلٍ قــوي وملفــت بمفهــوم الجــودة حيــث اتبعــت أفضــل المواصفــات والمعاييــر للجــودة 
العالميــة، فقــد قامــت بتطبيــق نظــام إدارة الجــودة ISO 9001 مــن أجــل تطويــر النظــام الإداري والإنتاجــي، 
للحصــول علــى رضــا الزبائــن وتقديــم جميــع المنتجــات بجــودة عاليــة, وقامــت أيضــاً بتطبيــق نظــام إدارة البيئــة 

)ISO14001( والــذي بــدوره يضمــن تحقيــق نمــو اقتصــادي قــوي مــن خــلال الحفــاظ علــى البيئــة. 
فيمــا تســتخدم الشــركة أفضــل المــواد الأوليــة بالإضافــة  للمــواد الحديثــة مثــل الإســفنج الذكــي )الفيســكو( 
والاســفنج المــرن )اللاتكــس( وكذلــك زمبــرك البوكيــت والقمــاش الخــاص المضــاد للتعفــن أو الحريــق أو 

الرطوبــة حســب حاجــة الزبائــن. 
إذ أنهــا تعتبــر مــن الشــركات الصديقــة للبيئــة لســبب عــدم وجــود مخلفــات صناعيــة، بحيــث أن أغلــب المــواد 

التــي تســتخدمها الشــركة يتــم إعــادة تدويرهــا حتــى لا تكــون ســبباً فــي تلــوث البيئــة.
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تأسســـت شـــركة محســـن زلوم وشـــركاه للتجارة الدولية في عام 2005 على يد الســـيد محســـن زلوم الذي 
كان أحـــد مؤسســـي وأصحاب شـــركة زلوم إخوان التجاريـــة، والذي ورث مهنته عن أبيـــه الذي كان يعمل في 

تجـــارة المواد الغذائيـــة منذ العام 1948.
تختـــص شـــركة محســـن زلـــوم للتجارة الدولية باســـتيراد الســـكاكر والبســـكويت والشـــوكولاتة والمكســـرات 
والمشـــروبات الخفيفة والعصائر الطبيعية وتســـويقها في فلســـطين وفي إســـرائيل وفي الدول المجاورة. 
رَة فـــي مصر والأردن وإندونيســـيا وبولندا وتايـــوان وتايلند  كذلـــك وتربطهـــا علاقات وطيدة بشـــركات مُصَدَّ

والصيـــن وألمانيا.
تســـتورد شـــركتنا عـــدة منتجات ذات جـــودة عالية ومســـجلة كماركات عالميـــة وهي متوفرة في الأســـواق 
منـــذ أكثـــر من عشـــر ســـنوات كفســـتق المياســـي وتورابيـــكا كبتشـــينو وحلـــوى الكوبيكـــو وحلـــوى الزنجبيل 
ومشـــروب القهـــوة البـــاردة وأنواع مـــن البســـكويت والشـــوكولاتة البولنديـــة بالإضافة إلى منتجـــات أخرى.

للشـــركة مخـــازن تبلـــغ مســـاحتها 8600 متـــر مربـــع موزعـــة على ثـــلاث مناطق فـــي فلســـطين، ويعمل في 
الشـــركة حاليـــاً 40 موظفـــاً ولديها 20 شـــاحنة وســـيارة.

شــركة عائليــه  تأسســت عــام 1987 وهــي  شــركة متخصصــة بتنفيــذ المشــاريع  الهندســية بتصنيفاتهــا 
المختلفــة مــن الهندســة المدنيــة، الكهروميكانيكيــة، ميــاه وصــرف صحــي، ترميــم، طــرق ومحطــات تنقيــة 

ومعالجــة الميــاه.
حصلــت الشــركة فــي عــام 2000 علــى شــهادة الايــزو وقــد كانــت اول شــركة مقــاولات فــي الضفــة الغربيــة 
تحصــل علــى هــذه الشــهادة. وقــد اصبحــت الشــركة مــن الشــركات الرائــدة فــي فلســطين والتــي ســاهمت 

برفــع مســتوى البنــاء فــي الوطــن. 
تصنيفاتها:

1. أبنية: درجة أولى 2. أ كهروميكانيك: درجة أولى 3. مياه ومجاري: درجة أولى  4. طرق : درجة أولى ب
مــن انجازاتهــا العديــد مــن الفنــادق: مثــل الانتركونتننتــال، الموفنبيــك .. المستشــفيات: مثــل مستشــفى اريحــا، 
مستشــفى بيــت جــالا، مستشــفى عاليــة  والعديــد مــن البنــوك والمــدارس والجامعــات والطــرق ومحطــات 

التنقيــة

كانــت البدايــة ســنة 1952 م فــي ســوق حــارة القزازيــن فــي وســط مدينــة الخليــل حيــث بــدأ العمــل المرحــوم 
محمــد عبــد الهــادي الســراحنة ، وكانــت طبيعــة العمــل شــراء الدجــاج البلــدي والحمــام البلــدي والبيــض 
البلــدي مــن القــرى والمحافظــات ومــن ثــم اعــادة بيعــه للمســتهلك بعــد الذبــح والتنظيــف ثــم تطــورت 
ــواع الاعــلاف للدواجــن  ــع ان ــد فــي تجــارة الاعــلاف والحبــوب وجمي اعمــال هــذه التجــارة حيــث عمــل الوال

ــة وجميــع مســتلزمات المــزارع. ــة البيطري بانواعهــا واعــلاف الابقــار والادوي
وفــي ســنة 1996م تأسســت شــركة الســراحنة التجاريــة الصناعيــة الزراعيــة وكثفــت تجارتهــا فــي هــذا القطاع 

حيــث اصبحــت مــن اهــم الشــركات التــي تعمــل فــي هــذا القطــاع فــي فلســطين وخاصــة فــي الخليــل.
ولا زالــت الشــركة تقــدم خدماتهــا للمزارعيــن فــي مــدن الضفــة الغربيــة ومــن خططهــا التوســع فــي هــذا 

ــز الاقتصــاد فــي الوطــن الحبيــب. القطــاع وان تكــون مــن ركائ
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ــذ حينهــا  ــت من ــذ المشــاريع والمقــاولات عــام 2005, حيــث عمل ــدأت شــركة الجــذور اعمالهــا فــي مجــال تنفي ب
علــى تنفيــذ مشــاريع المراكــز التجاريــة وفــي مجــال الابنيــة والاســكانات وذلــك معتمــدة اعلــى معاييــر ومواصفــات 

الجــودة.
كمــا وقــد قامــت الشــركة بتنفيــذ العديــد مــن تلــك المشــاريع فــي مختلــف محافظــات الوطــن, وخاصــة فــي 

محافظتــي الخليــل وبيــت لحــم كمجمــع الجــذور التجــاري ومجمــع الامانــة الســكني.
تتطلــع شــركة الجــذور دومــاً الــى مواكبــة وتقديــم اعلــى المعاييــر والمواصفــات العالميــة فــي مجــال عملهــا, 
وتســعى دومــاً الــى تلبيــة متطلبــات زبائنهــا وفقــاً لمــا ينســجم مــع رؤيــة الشــركة ومصلحــة الوطــن والمواطــن 

الفلســطيني.
يشــرف علــى ادارة الشــركة طاقــم تنفيــذي متخصــص فــي مجــال العمــل الهندســي ويتبــع النظــم الاداريــة 
الحديثــة, وتســعى دومــاً الــى تطويــر انظمتهــا وفقــاً لمــا يتوائــم مــع حاجــة الســوق الفلســطيني والــذي يشــهد 

تطــوراً ملحوظــاً فــي مجــال اعمــال البنــاء.

 شــركة العيــن للحجــارة والرخــام لصاحبهــا جمــال نصــار الوراســنة واخوانــه تأسســت عــام 1994 علــى
 أرض ملــك للشــركة حيــث كانــت تعتمــد فــي عملهــا علــى اســتخدام الماكنــات المحليــة البســيطة
عــام لتطويــر عملهــا وفــي  والتركيــة وذلــك  الايطاليــة  الماكينــات  باســتيراد  الشــركة   وقامــت 
 1997 قامــت الشــركة بفتــح محاجــر لارض تابعــة للشــركة فــي منطقــة الربيعــة قــرب وادي ســعير
 وتخصصــت الشــركة باســتخراج الحجــر الأحمــر والاصفــر والازرق مــن مقالعهــا والمعــروف باســم

حجــر صليــب بالإضافــة للحجــر الأبيــض

 الشـــركة الأهليـــة لصناعـــة علب الكرتون شـــركة مســـاهمة خصوصية تأسســـت فـــي العـــام 1977م وكان
 ذلـــك نتيجـــة اندمـــاج مصنعين عملا لمدة ســـبع ســـنوات في نفس المجـــال وأدى هذا الإندمـــاج إلى رفع
 مقدرة الشـــركة التنافســـية ورفع مســـتوى المنتجات والخدمات من حيث الجودة وســـرعة تلبية احتياجات
 الســـوق المحلـــي من منتجاتها، واســـتمرت مســـيرة التطوير واســـتيعاب خطوط الإنتاج المتطـــورة إلى أن
 تـــم وفـــي نهاية العـــام 2004م وبداية العام 2005 م اســـتيعاب أحدث واكبر ماكنة طباعة في فلســـطين
 وفتـــح أحدث قســـم تصميـــم وتحضير لوحات الطباعة وبقـــدرة إنتاجية كبيرة وجودة عاليـــة جدا مما أضاف
 نقلـــة نوعيـــة علـــى كافـــة منتجات الشـــركة من حيـــث الجودة والقـــدرة الإنتاجية ، واســـتمرت الشـــركة في
 عمليـــات التطويـــر والتحديـــث حيث تم اســـتيعاب العديـــد من خطوط الانتـــاج والطباعة الاكثـــر تطوراً على
 مســـتوى العالـــم ، والّان تعتبرالشـــركة من أكبر الشـــركات في فلســـطين والمنطقة في انتـــاج جميع انواع

.العلب لتزويد الســـوق الفلســـطيني والأســـواق المجـــاورة بأفضل المنتجـــات بمواصفات عالمية
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تأسســت شــركة القصــراوي التجاريــة الصناعيــة فــي مدينــة الخليــل عــام 1992م حيــث بــدأت الشــركة أعمالها 
بقــوة وثبــات، وتميــزت منــذ البدايــة فــي إنتــاج أصنــاف الشــيبس المختلفــة مــن الــذرة المنفوشــة وانفــردت 
فــي إنتــاج أنــواع أخــرى مميــزة مــن الشــيبس والقمــح المنفــوش المحلــى والعصائــر الخفيفــة ، لتصبــح وخــلال 

فتــرة وجيــزة كبــرى الشــركات الفلســطينية فــي مجــال صناعــة الشــيبس بكافــة أنواعــه .
  وكجــزء مــن حلقــة التطــور الكبيــرة فــي شــركة القصــراوي التجاريــة الصناعيــة انفــردت الشــركة بخــط الإنتــاج 
الوحيــد فــي فلســطين لإنتــاج المــواد الخــام نصــف المصنعــة ) بيلتــس ( مــن مختلــف المــواد الأوليــة مثــل 

القمــح والــذرة والبطاطــا .
 وانطلاقــاً مــن مســؤولية الشــركة تجــاه الشــريحة الواســعة مــن المســتهلكين ، تــم تأســيس قســم الجــودة 
والنوعيــة فــي الشــركة لضمــان تحقيــق أعلــى مواصفــات الجــودة العالميــة فــي منتجــات الشــركة ، وإجــراء 
كافــة الفحوصــات المخبريــة اللازمــة لضمــان جــودة وســلامة منتجاتنــا ضمــن الأنظمــة والقوانيــن العالميــة.

ــم  ــة عملهــا كشــركة فلســطينيه تأسســت عــام 2001، وذلــك كشــركة تقــدم خدمــات تقيي ــدأت شــركة مــاك الدولي ب
المطابقــة مــع المواصفــات والمعاييــر الدوليــة وإصــدار شــهادات المطابقــة المعتمــده دوليــاً، إضافــة لتقديــم خدمــات 
التدريــب والدراســات. وقــد امتــدت خدمــات مــاك انترناشــيونال لتشــمل قائمــة طويلــة مــن كبــار المؤسســات والشــركات 

العاملــه فــي فلســطين ومنطقــة الشــرق الأوســط.
 تعتبــر شــركة مــاك انترناشــيونال الممثــل الرســمي والوحيــد لهيئــة لويــدز ريجســتر فــي فلســطين، وهــي الهيئــة المانحــة 
لشــهادات المطابقــة مــع عــدد مــن الأنظمــة والمعاييــر الدوليــة مثــل الأيــزو وغيرهــا مــن المواصفــات والمرجعيــات 

الدوليــة، وتحظــى مــاك بهــذا التخويــل مــن هيئــة لويــدز بعلاقــة شــراكة وتعــاون وثيــق منــذ عــام 2001.
الاقتصــادي  النهــوض  مــع متطلبــات  يتلائــم  بمــا  لتطويــر خدماتهــا  تســعى  زالــت  مــاك ولا  كانــت  تأسيســها  منــذ 
للمؤسســات والشــركات الفلســطينيه، ومواكبــة لهــا فــي ســعيها للمطابقــة مــع متطلبــات الأســواق الدوليــه وإظهــار 
قدراتهــا علــى الإداره والإنتــاج وفــق متطلبــات أنظمــة الإداره الخاصــه بالجــودة والســلامة الغائيــة والصحــة المهنيــة 
والحفــاظ علــى البيئــة وغيرهــا مــن شــهادات المطابقــة العضويــة والحــلال والمســؤولية الاجتماعيــه، وأيضاً مــع الأدوات 
الأساســية للتعامــل مــع الســياق الــذي تعمــل خلالــه المؤسســات مثــل أدوات تحليــل الســياق وتحليــل وإدارة المخاطــر.

مركــز الخليــل  للمعــارض مشــروع  مبتكــر مــن  مجموعــة شــباب ريــادي الأعمــال الناجحيــن فــي 
مدينــة الخليــل 

تعمــل المجموعــة  علــى التكامــل فــي الأعمــال مــن أجــل دعــم وتطويــر قطــاع الصناعــة والتجــارة  
فــي الســوق المحلــي والعالمــي

وتهــدف إلــى أن تصبــح الرائــدة فــي فلســطين  فــي توفيــر مراكــز صناعــة المعــارض والمؤتمــرات 
أعلــى  علــى  العمــلاء  علاقــات  وإدارة  مرافــق  توفيــر  خــلال  مــن  الدوليــة  الحيــة  والفعاليــات 
المســتويات العالميــة مســتفيدةً  مــن التعــاون القائــم داخــل شــبكة المراكــز المحليــة والدوليــة .



49 مؤتمر الجودة طريقك إلى النجاح

ملاحظات



مؤتمر الجودة طريقك إلى النجاح 50

ملاحظات



51 مؤتمر الجودة طريقك إلى النجاح

www.pbforum.ps

الجودة..
طريــقـك إلـى الـنــجـاح

www.pbforum.ps

الجودة..
طريــقـك إلـى الـنــجـاح


